ZNANJE IN ZNANOST
Znanstveno raziskovanje je sistematično, s pravili opredeljeno zbiranje in analiziranje podatkov z namenom pridobiti veljavno znanje za reševanje problemov in razumevanje pojavov.

RAZLIČNE OBLIKE ZNANJA
Znanost je oblika znanja, ki je pridobljeno z raziskovalnim delom in je sistematično organizirano. Razvija se zaradi prizadevanja ljudi, da bi lahko preživeli v svetu, ki ga morajo neprestano spreminjati in prilagajati svojim potrebam (za to morajo svet spoznati in razumeti).
(Znanost pomeni tudi dejavnost oz. proces raziskovanja z uporabo znanstvene metode.)
Postavljajo si vprašanja o tem, kakšen je svet, kako deluje  vodi k produkciji znanja.
Izkustveno znanje o svetu nastaja s kopičenjem izkušenj, njihovo izmenjavo med ljudmi in posploševanje.
Proces nastajanja znanja: poimenovanje pojavov, razložiti njegove značilnosti, vzroke in posledice.
Znanje si lahko pridobivamo:
- s pomočjo TRADICIJE: 
· pridobile so ga starejše generacije in se prenaša naprej 
· ni potrebno vedno znova vsega odkrivati
· del znanja sčasoma postane neuporaben in se odloži na »smetišče zgodovine«. 

- od AVTORITET: 
· zasedajo položaje, v katerih imajo določeno moč
· znanje iz tega vira je bolj zanesljivo kot tradicionalno (imajo diplomo, doktorat znanosti)
· njihovo znanje ne drži v vsakem primeru
· kritičen odnos do avtoritet in preverjanje njihovih argumentov lahko pripomore k razvoju znanja.

 - na osnovi INTUICIJE: s pomočjo poglobljenega uvida na osnovi kombinacije opazovanja in izkušenj.


- na osnovi INSPIRACIJE: 
· s pomočjo navdiha, originalne sestave elementov v novo celoto. 
· uporaba neortodoksnih pristopov, ki na nek način kršijo pravila, se pa lahko izkažejo za bolj pravilna in uspešna v določeni situaciji.

- z IZKUŠNJAMI: To znanje je subjektivno, ima omejeno moč posploševanja ter velja samo za konkretnega posameznika in okoliščine.
- z LOGIČNIM SKLEPANJEM: To je utemeljen postopek in temelj racionalnega znanstvenega raziskovanja, vendar bi morali biti sklepi empirično preverjeni, če naj bi pridobili značaj znanstvenega znanja. 

ZNANSTVENO ZNANJE
Znanstveno znanje je specifična oblika znanja, ki nastaja v procesu znanstvenega raziskovanja. 
Razlike med vsakdanjim izkustvenim znanjem in znanstvenim znanjem so:
· znanstvena spoznanja so bolj sistematična in organizirana
· imajo opredeljene pogoje, v katerih velja določena zakonitost
· njihove trditve so kar se da natančno formulirane. 
Temlejni cilj znanosti je sistematična pojasnitev pojavov, dogodkov ali povezav med pojavi.

Načela znanstvene metode
- OBJEKTIVNOST  pomeni usmerjenost na predmet raziskovanja z izključevanjem vsega subjektivnega, ter prizadevanje za pridobitev celovitih, večstranskih podatkov o pojavu.
- ZANESLJIVOST  pomeni preverljivost rezultatov z natančnim nadzorom in opisom raziskovalnih postopkov, ki jih drug raziskovalec lahko preveri tako, da jih ponovi.
- VELJAVNOST  pomeni, da raziskujemo res samo tisto, kar želimo raziskati.
- NATANČNOST  pomeni odsotnost dvosmiselnosti in nedorečenosti.
- SPLOŠNOST  pomeni, da ugotovitve veljajo za širši pojav in jih je mogoče posplošiti.
- SISTEMATIČNOST  pomeni, da povezuje zakonitosti in pojme določene stroke.


NAMEN ZNANSTVENEGA RAZISKOVANJA
Znanstveno raziskovanje je sistematično, nadzorovano, izkustveno in kritično proučevanje hipotetičnih trditev. 
Namen znanstvenega raziskovanja:
- OPIS pomeni, da raziskave podrobno opišejo pojav, odgovorijo na vprašanja glede njegovih značilnosti, dimenzij ipd.
- RAZLAGA pomeni, da se iščejo njegovi vzroki in posledice.
- NAPOVEDOVANJE POJAVOV da jih lahko z zavestnimi dejanji usmerimo v zaželene izide. Tovrstne raziskave so najbolj zahtevne in drage, saj potekajo več let, da lahko spoznamo notranjo dinamiko pojava in oblikujemo vzorce njegovega pojavljanja in spreminjanja.

ETIČNI VIDIKI ZNANOSTI
Znanstveno raziskovanje je vedno invezivno - posega v pojav. To pomeni, da lahko osebe prizadene postavljanje določenih vprašanj ali opazovanje na nepravilen način. 
Zato tudi v raziskavah v zdravstvu veljajo osnovna etična načela zdravstvenega dela – ne škoduj in delaj dobro.
Treba je tudi varovati pravice oseb:
· da zaradi vključenosti v raziskavo niso kakorkoli prizadeti
· da se sami odločajo o sodelovanju na osnovi seznanjenosti o raziskavi
· da imajo pravico do zasebnosti
· zaupnosti podatkov
· do dostojanstva in spoštovanja 
· do odklonitve sodelovanja brez kakršnih koli posledic.
Posebno občutljive skupine: bolniki, otroci, duševno prizadeti, starejši, zaporniki, umirajoči, nezavestni in pripadniki nižjih slojev - v zvezi z njimi je etični vidik še bolj izpostavljen. Osnovno pravilo etike raziskovanja je varovati skupine in posameznike, ki so v tako ali druga odvisnem ali depriviligiranem položaju.
V Sloveniji: pristojna Komisija za medicinsko etiko pri Ministrstvu za zdravje – naslovimo vlogo za soglasje na posebnem obrazcu, kadar nameravamo v raziskavo vključiti paciente. (etične komisije za presojo raz.dela imajo tudi nekatere fakultete, visoke šole, Zbornica zdr. In babiške nege Slo.).

ZA KAJ JE ZNANOST DOBRA?

SPOZNAVNA FUNKCIJA ZNANOSTI je, ker ustvarja znanje. Njen cilj je objektivno, na razumuutemeljeno spoznanje o pojavih, saj je znanost sistem znanja o nekem področju, ki nastaja z uporabo znanstvene metode. 
Mnoga vprašanja dobijo le neznastvene odgovore.
Tudi ko gre za znanstveno raziskovanje je potrebno vedeti, da vsak raziskovalec pripada določeni družbi in so nanj vplivali procesi socializacije, zato je vsako znanje vezano na čas in okoliščine, v katerih nastaja.
Znanstvena spoznanja so zgodovinsko pogojena, relativno nepopolna – zato je znanost odprt, nenehno se razvijajoč sistem.

PRAKTIČNA FUNKCIJA ZNANOSTI  se kaže v vplivu na gospodarski razvoj, ki je v razvitih okoljih odvisen od razvoja znanosti in tehnike. Nadzor nad informacijami je vir moči, prestiža ter konkurenčnosti določenega gospodarstva. Znanost je postala instrument za podrejanje in urejanje narave ter instrument urejanja družbe po človeški volji. (vprašanje po etičnih vidikih – komu škodi?) Financiranje znan.raziskav s strani industrije je dostikrat namenjeno le povečanju dobička lastnikov korporacij, ne upošteva širših družbenih posledic.

KULTURNA FUNKCIJA ZNANOSTI  vpliva na način življenja in kulturo neke družbe v smislu mišljenja, videnja sveta in dojemanja stvari, vpliva pa tudi na druge oblike zavedanja, kot so religija, morala, umetnost. Znanost vpliva na treh področjih, kjer opažamo od razsvetljenstva dalje velike spremembe_
· Spremenjen odnos človeka do narave pomeni, da je človek pojmovan kot razumno bitje, jasno ločeno od ostalih naravnih pojavov in je njim nadrejen.
· Matematizacija mišljenja pomeni kvantitativno opredeljevanje pojavov, izražanja v številkah in količinah.
· Redukcionizem pa vpliva na kulturo v najširšem smislu, saj zoži vse na tiste prvine, ki se dajo matematično pojasniti in omogočajo znanstvene napovedi z uporabo eksperimentalne metode. Včasih je imel pomembno vlogo pri razvoju znanosti, a se danes bolj uveljavlja celostna obravnava ali holizem, interdisciplinarnost, kombinacija metod, tako pri znanstvenem raziskovanju kot pri praktičnem reševanju problemov.




ZNANSTVENO RAZISKOVANJE V ZDRAVSTVU
Ima svojo specifiko, predvsem umeščenost v polje med naravoslovnimi in družbenimi vedami, kajti zdravje in zdravstvo sta pojava, ki vključujeta tako fizične vidike zdravja in vplivov nanj kot psiho-socialne dejavnike.
V novih zdr.vedah se razsikovanje razvija sorazmerno počasi in šele v zadnjih desetletjih.

ZAČETKI IN RAZVOJ
Za drugo polovico 20. stoletja je značilen hiter potek delitve dela v zdravstvu. Poklici so bili najprej utemeljeni na praktičnem, z izkustvi pridobljenem znanju svojih pripadnikov, njihovo izobraževanje je bilo bolj podobno vajeniškemu usposabljanju in ni temeljilo na teoretičnih osnovah.
Zdr. delo MORA potekati na znanstvenih osnovah. Kljub temu se raziskovanje v novih zdr.vedah uveljavlja počasi. Zakaj?

RAZLOGI ZA IN PROTI RAZISKOVANJE
ZA: 
raziskovanje omogoča vedno nove, bolj natančne in poglobljene razlage pojavov (podlaga za uspešno uvajanje zaželenih sprememb v korist uporabnikov in izvajalcev zdr.storitev)
glavno gibalo znanosti je »dvomim, torej sem«;
· Ekonomski razlogi: za zdravstveno delo se porabijo velika sredstva.
· Izobraževalni razlogi: dokazi utemeljenega znanja se bodo prenašali na mlajše generacije.
· Spoznavni razlogi: potreba po razumevanju polja dejavnosti, odkrivanju nujnih in zadostnih pogojev njegovega nastanka, razvoja in delovanja.
· Politični razlogi: politika odloča o razporejanju sredstev za razvoj določene dejavnosti.
· Etični razlogi: dobrodelnost , polje skrbi: pomoč pri življenjskih aktivnostih z namenom prepoznavanja ranljivosti, nedokončanosti sebe, drugih in okolja ter omogočiti naklonjeno ravnanje.


PROTI: 
· premajhno metodološko znanje
· znanstveno raziskovanje je zamudna in draga dejavnost
· ugotovitve so lahko tudi v nasprotju s pričakovanji
· raziskovanje ni primerno za iskanje odgovorov na vsako vprašanje
· možnost zmot je velika
· največji problem je, ker z znanstvenim raziskovanjem ne moremo priti do končne resnice o pojavu, ampak le do modela resnice.

Zdarvstveni delavci še vedno malo uporabljajo razsikovalno znanje, zaradi:
· pomanjkanja znanja
· pogosto nimajo zaupanja v ugotovitve raziskav, ki lahko zanikajo tradicionalno znanje
· nimajo dovoljenja za prekinitev tradicionalnih načinov dela in uvajanje sprememb na osnovi raziskovalnih ugotovitev
· v delovnih okoljih ni dovolj vzpodbude, zelo malo pozitivnih sankcij, statusnih ali finančnih, za uvajanje sprememb.
Razsikovanje poveča ugled poklica in profesionalizem. Zdravstveni delavci morajo svojo praktično dejavnost opirati na teoretične ugotovitve, pridobljene z znanstvenim raziskovanjem.
Temeljne vede – spoznanja
Aplikativne vede - spremembe

RAZISKOVALNA VPRAŠANJA V ZDRAVSTVENIH VEDAH
Zdravstvene vede obravnavajo probleme v zvezi z zdravjem.
- KDO SEM: je vprašanje o samoidentifikaciji poklicne skupine. Raziskovalci odkrivajo razlike med podskupinami in sloji v poklicni strukturi zdravstvenega varstva. Vprašanja iz tega sklopa so pomembna, saj je vpliv osebnih in skupinskih značilnosti izvajalcev na izide zdravstvene obravnave velik.
- KAJ IN KAKO DELAM: so vprašanja, ki so najpomembnejša za prakso in so povezana s kliničnimi raziskavami. Raziskovalni problem je področje dela in razmejitve od drugih strok. Tukaj se pojavljajo vprašanja o vsebini in kakovosti dela, delovnih področjih, o raziskavah v poklicni dejavnosti med bolnišnico, skupnostjo in drugimi ustanovami, ter vloga posameznega poklica v interdisciplinarnem delu.
- ZAKAJ IN ČEMU DELAM: so vprašanja, kjer je namen iskanje notranjih zakonitosti, smisla in razvoj teoretičnih posplošitev. Predmet raziskovanja je tisto, kar je pred strokovnim dejanjem, kateri so razlogi zanj, ter tisto, kar stoji za dejanjem, kaj je smisel, namen strokovnega dela. Vprašanje je, na kakšnem vrednostnem sistemu je zasnovano delo v zdravstvu, v kakšnem družabnem in političnem kontekstu poteka in kateri so spoznavni in praktični cilji raziskovanja. Tukaj so vprašanja tudi o družbeni odgovornosti zdravstvene dejavnosti in o zvezi med stroški in učinki.
- PROBLEMI V RAZISKOVANJU V PRETEKLOSTI IN TRENDI SEDANJOSTI: v preteklosti je bil največji problem raziskovanja v zdravstvenih vedah premajhna usposobljenost za znanstveno raziskovalno delo. Danes pa mora biti strokovno delo utemeljeno na znanstvenih ugotovitvah.
- RAZISKOVANJE NA PODROČJU ZDRAVSTVENIH VED V SLOVENIJI: z razvojem zdr.visokega šolstva se povečuje tudi obseg in kakovost raziskovanja v teh vedah. (uvajanje pouka metodologije)
To raziskovanje poteka na več ravneh: 
· raziskovalni projekti, ki jih študenti izvajajo pod mentorskim vodstvom predavateljev v okviru diplomskega ali magistrskega dela
· projekti, ki niso zunanje financirani
· projekti v sodelovanju z uporabniki iz zdravstva ali civilne družbe
· projekti, financirani s strani ministrstva za znanost ali v okviru mednarodnih raziskovalnih projektov.

POSTOPEK RAZISKOVALNEGA DELA
Najprej je treba opredeliti problem, pregledati literaturo, prebrati pomembne tekste, izdelati raziskovalni načrt z vprašanji ali hipotezami, zagotoviti dostop do raziskovalnega pojava, zbrati in obdelati podatke, interpretirati rezultate in napisati zaključno javno dostopno poročilo.

NAČRTOVANJE RAZISKOVALNEGA DELA
Brez natančnega in popolnega načrta dobro raziskovanje ni mogoče. V času priprave načrta opravimo miselno pot celotnega raziskovanja, predvidimo vire, ki jih bomo potrebovali, predvidimo možne ovire, ocenimo potreben čas in pripomočke.
KORAKI V RAZISKOVANJU
Koraki ali faze raziskovalnega dela vodijo od vprašanja do odgovora. Ti koraki morajo biti opravljeni na točno določen način – rigorozno. Raziskovanje poteka po korakih:
· opredelitev raziskovalnega problema ali vprašanja
· pregled pomembne literature
· določitev raziskovalnega načrta
· zbiranje in analiziranje podatkov
· interpretacija rezultatov 
· pisno, javno dostopno poročilo.
V določenih fazah se je potrebno vračati nazaj k že opravljenim korakom in jih celo ponoviti. Nujno je upoštevati etične vidike.

OPREDELITEV RAZISKOVALNEGA PROBLEMA
Osnova za pridobivanje znanja je čudenje in spraševanje. (Aristotel)
IDEJE ZA RAZISKOVANJE SO: 
Izkušnje – določeni pojavi se nam zdjo problematični, nerazumljivi, pomenijo izziv(zakaj tako delamo, zakaj na tak način, za koga je to dobro,...), 
branje strokovne literature – ugotovimo, o katerih temah ni nobenih raziskav, kakšne so možnosti za ponovitev že obstoječih raziskav... (ali bi to delovalo v našem okolju, v čem so razlike...), 
teorija – preverjanje in testiranje teoretičnih konceptov v praksi he izziv (vprašanja, ki preverjajo pomen teorije v praksi). 
Metoda možganske nevihte. (seznam vpr. in kriterijev, ki si jih zastavimo str.23)

ZOŽITEV RAZISKOVALNEGA PROBLEMA NA RAZISKOVALNO VPRAŠANJE ALI HIPOTEZO
Pri tem uporabimo metodo LIJAKA: od opredelitve širokega področja raziskovanja gremo na opredelitev raziskovalnega problema in nato na raziskovalno vprašanje ali hipotezo, ki jo dokončno oblikujemo šele po pregledu literature. 
Operacionalizacija je konkretno načrtovanje raziskave (raziskovane pojme definiramo tako, da jih lahko merimo). Koraki:
ŠIRŠI KONCEPT: vplivi fizioterapije
OŽJI KONCEPT: vplivi fizioterapije na gibanje starejših
HIPOTEZA: fizioterapija ima pozitiven vpliv na gibljivost starejših
VARIABLE: vaje, ki pozitivno vplivajo, kako se izvajajo, za kateri del telesa so...
INDIKATORJI: lestvice, ki merijo pozitivne učinke, grafi, ki prikazujejo izboljšanje gibljivosti...
Pomembno je, da raziskovalec zna odgovoriti na vprašanja: Kam grem? Kaj je moje vprašanje? Kako bom prišel tja? Kakšne metode bom uporabila? Kako bom vedel, da sem prispel? Kako bom vedel, da moj odgovor velja?

PREGLED LITERATURE IN KRITIČNO BRANJE
Nujni pogoj za uspešno raziskavo: pregled obstoječega znanstvenega znanja o proučevanem pojavu. (iskanje s pomočjo ključnih besed po bazah podatkov)
PREGLED LITERATURE ne opravimo le enkrat, ampak bolj ali manj poteka ves čas raziskave. (1/4 ali 1/3 časa)
Pri tem zvemo, kaj so drugi napisali o naši temi in to nam pomaga pri oblikovanju raziskovalnega vprašanja ali hipoteze. 
O načrtu raziskovanja se poučimo iz podobnih študij, kot jo nameravamo opraviti sami in se s tem izognemo napačni raziskovalni strategiji. 
Raziskovalne instrumente je mogoče uporabljati z navedbo avtorja, ki jih je že uporabil. 
Opredelitev pojmov, konceptov in variabel je bolj veljavna, če se ujema z uveljavljeno strokovno literaturo. 
Pregled literature je pomemben tudi zaradi seznanitve s prevladujočimi teorijami, ki jih lahko uporabimo na nov način.
Pregled literature lahko pomeni:
· besedilo, v katerem je predstavljena in komentirana pregledana literatura in je ponavadi sestavni del članka ali samostojen članek
· dejavnost raziskovalca, da išče, pregleduje in ovrednoti literaturo z določenega področja.

KRITIČNO BRANJE  poteka tako, da besedilu zastavljamo vprašanja, na katera moramo v njem najti odgovor.
Kaj je predmet raziskave? Kaj se raziskuje? ( razberemo iz dobrega naslova, zagotovo iz izvlečka)
Kaj so razlogi raziskave? Zakaj je ta raziskava potrebna? (navedeni razlogi za obravnavo izbranega vprašanja, če gre za neizkušenega raziskovalca se navede tudi način, kako je bil voden pri delu. Navedeni morajo biti tudi financerji raziskave, nadzorni organ)
Kako je raziskava potekala? (načrt more ustrezati raziskovalnemu vprašanju, pregled literature more dokazati avtorjevo poznavanje pomembne novejše literature, avtor mora dokazati etično neoporečnost raziskave..)
Ali so ugotovitve razložene, utemeljene in pomembne? (predstavitev postopkov obdelave podatkov, če je kdo pomagal, naj bo to omenjeno, rezultati morajo biti napisani razumljivo)
Kako se zaključki ujemajo z namenom raziskave? (zadnji del vsebuje zaključke in priporočila, potrebno ugotoviti, ali so rezultati tako prepričljivi, da bi jih lahko uporabili pri lastenm delu)

IZDELAVA NAČRTA RAZISKAVE
Načrt je opis, kako predvidevamo potek raziskave, tako vsebinsko kot glede na sredstva za njeno izvedbo. Vsebuje:
· utemeljitev izbora problema, 
· namene in cilje raziskave, 
· predmet proučevanja, 
· populacijo in vzorec (udeleženci raziskave), 
· izbrane metode in strategije in postopki raziskovanja, 
· pričakovane rezultate, 
· druge elemente, kot so čas, denar, kdo bo raziskoval, kje, katera dovoljenja so potrebna, kdo bo nadzoroval potek ipd. 


Sestavni del načrta je opis izbora strategij, metod in postopkov znanstvenoraziskovalnega dela.

Strategija pomeni širši okvir organizacije in strukture raziskovanja.
Metode so načini, kje in kako bomo iskali odgovore na naša vprašanja.
Postopki ali tehnike zbiranja podatkov pa so konkretna zajemanja informacij, npr. opazovanje ali spraševanje. 

Strategije:
· Študija primera - obravnavamo enega ali majhno število primerov, lahko z uporabo različnih raziskovalnih metod 
· Longitudinalna študija – podatke zbiramo skozi daljši čas na več časovnih točkah, na enak način
· Primerjalna študija – med regijami/državami/študenti različnih fakultet.
· Presečna študija – najbolj pogosta, opazujemo pojav samo na na eni točki v času
· Akcijsko raziskovanje (intervencijska študija ali sodelovalno/participatorno raziskovanje) - gre za reflektirano, raziskano uvedbo neke spremembe v konkretno okolje z enakopravnim sodelovanjem raziskovalca in subjektov raziskave 
· Pilotna študija – manjša raziskava pred glavno raziskavo za preskos metode, instrumentov, vzorca


Metode:
· deskriptivna ali opisna metoda - podatke zberemo z opazovanjem ali spraševanjem, v pojav sam ne posegamo. Dobljene podatke lahko obdelamo kvantitativno ali kvalitativno
· eksperimentalna metoda - v nadzorovanih okoliščinah posegamo v pojav in ugotavljamo vzročno-posledične zveze med posegom in posledico
· zgodovinska metoda ali analiza virov - proučevanje dokumentacije ali materialnih ostankov določenih pojavov ali procesov. Pozor: to ni pregled literature!


Načini ali postopki zbiranja podatkov : so npr. spraševanje, opazovanje, merjenje. To so postopki, s katerimi iz pojava zajamemo podatek, ki se nanaša na proučevani vidik. 

Pri načrtovanju raziskovanja moramo zagotoviti njegovo veljavnost in zanesljivost ter se izogniti pristranskosti.

Veljavnost: 
· Notranja: raziskovalni instrumenti merijo tisto, kar nameravamo meriti, podatki, ki jih dobimo, so prava podoba dogajanja, ki ga želimo proučiti
· Zunanja: rezultati primerljivi s podobnimi študijami, kar pomeni, da smo prišli do ugotovitev, ki so posplošitve

Zanesljivost: pomeni stopnjo, do katere bi bili podatki identični, če bi študijo ponovili v drugem prostoru in času

Preverljivost: nujen a ne zadosten pogoj za veljavnost raziskovanja. Raziskovalni proces moramo dokumentirati na tak način, da omogočimo sledljivost našim postopkom.

Pristranskost: popolno objektivnost je težko doseči, vsaka raziskava, v katero so vključeni ljudje, je do neke mere pristranska; uporabimo Triangulacijo: kombinacijo strategij, metod in teorij z namenom nadomestiti šibkost enega pristopa z močjo drugega – zahteva več časa, sredstev, raziskovalcev.


PISANJE RAZISKOVALNEGA PREDLOGA
Namen: pridobivanje dovoljena ali sredstev za raziskovanje
Dispozicija – ce ga uporabimo kot vodilo pri pisanju zaključnega poročila raziskave / izhodišče za diplomsko, magistrsko, doktorsko delo.
Obsegati mora razloge za raziskavo, predvidene metode, pričakovane rezultate in uporabnost raziskave.
Priporočeni koraki:
· Napiši cilj raziskave, na kratko raziskovalna vprašanja
· Povzetek pomembne literature
· Opredeli načrt raziskave, izbor pristopa, metod 
· Odločitev, koga bomo prosili za finančno podporo (če imajo te ustanove obrazce, jih uporabi)
· Poišči mentorja med učitelji (če študiraš) / izkušenimi raziskovalci
· Predvidi obdelavo podatkov in prikaz rezultatov
· Napiši kratko, jedernato
· Če je potrebno, priložimo dodatno dokumentacijo
· Ocenimo čas, sredstva, znanje, zmožnosti – prilagodi načrt
· Natančno oceni stroške

Elementi raz. predloga:
· Naslov, avtor, datum
· Opredelitev problema, kratek pregled literature
· Pomen raziskave tega problema
· Cilj študije
· Načrt raziskave, konkretne izvedbe
· Predvidena sredstva

IZVEDBA RAZISKAVE 
Zbiranje in obdelava podatkov. Trije načini: kvantitativni, kvalitativni, kombinirani kvantitativno-kvalitativni prostopi.

KVANTIATIVNI PRISTOP (eksperiment, anketa)Uporablja se za raziskovanje v vseh vedah.
 Značilno: poskuša pojave reducirati na merljive količine, jih opisati in pojasniti. Gre za zunanji, objektivni pogled na pojave, ki ustvarja splošno veljavno znanje. Ugotovitve so preverljive, mogoče jih je ovreči. 
Značilna je deduktivna logika: iz teorije izpeljemo hipoteze, ki jih nato primerjamo z izmerjenimi podatki (dedukcija = proces sklepanja s splošnega na posamezne pojave).
Obratno je indukcija = proces sklepanja s posamičnega na splošno (s proučevanjem pojava pridemo do splošnih ugotovitev).

EKSPERIMENT: oblika intervencijske študije. Gre za nadzorovano poseganje v pojav in ugotavljanje posledic.omogoča prikaz sistematičnih učinkov vplivanja določene (neodvisne) spremenljivke na drugo (odvisno) spremenljivko. Vse je nadzorovano – da se izognemo nenadzorovanim vplivom in pristranskosti. Potrebno je skrbno načrtovanje.
Najvišji standart kliničnega raziskovanja = randomizirani nadzorovani poskus (RCT), ki se uporablja za oceno učnkovitosti klinične intervencije.

Koraki eksperimentalnega raziskovanja:
1. Definiramo populacijo (npr. Starejši od 65let)
2. Izbira vzorca (predstavljal bo populacijo – vsebovati mora njene strukturne značilnosti)
3. Enote vzorca razvrstimo v eksperimentalno/intervencijsko in kontrolno skupino (poteka randomizirano – slučajno)
4. Izvajanje intervencije (vpeljevanje neodvisne spremenljivke v proučevani proces. Etična dilema- prikrivanje pravega cilja eksperimenta)
5. Merjenje izidov (med eksp. in konrolno skupino)

Najbolj enostavna oblika: pri eksperimentalni skupini uvedemo sistematično nadzarovan poseg (pri kontroli skupini tega ne uvedemo). Na koncu primerjamo obe skupini, če se razlikujeta, sklepamo, da je to posledica posega.
Kvazi-eksperiment – poteka v naravnem okolju (NE v laboratoriju). Vsi pogoji ne morejo biti nadzorovani  zaključkov ne moremo posploševati.
Pri eksperimentalni metodi je pomembna etika!
Evalvacija določene novosti ali spremembe, ki smo jo uvedli, ocenjujemo njene posledice.
Akcijsko raziskovanje: več zaporednih korakov (kr neki na strani 37)

ANKETA: ena od oblik zbiranja podatkov s pomočjo spraševanja s pomočjo vprašalnikov (izpolnjujejo anketiranci/za njih anketar). Najbolj znana oblika zbiranja podatkov za raziskovanje v vedah o ljudeh.
Prednosti: omogoči pojasnitev določenega vedenja – ugotavljamo opazovanju nedostopne pojave.
Pomanjklivost: kot podatek jemlje izjave posameznikov in ne njihovega dejanskega ravnanja (lahko se zlažejo)
S pomočjo ankete lahko sprašujemo:
· Po stališčih, mnenjih, prepričanjih
· Po dejstvih
· Po splošnih demografskih značilnostih populacije
· Po znanju
Pomanjklivosti anketiranja:izrazi ne pomenijo isto za vse anketirance, vprašanje lahko vpliva na odgovor, odgovarjanje je subjektivno pogojeno.

Postopki razvijanja vprašalnika:
Lahko uporabimo že izdelan, preizkušen vprašalnik z dovoljenjem avtorja (nekateri so plačljivi), lahko jih izdelamo sami s pomočjo mentorja/raziskovalca.
Za razvijanje vprašalnika so potrebni trije koraki:
1. Pripravljalna faza: nekaj časa preživimo v okolju, ki ga hočemo proučevati, opazujemo, se pogovarjamo z ljudmi – dobimo predstavo v okolju – osnova za sestavljanje vprašanj; pregledamo literaturo
2. Pilotna študija: vprašanja pustimo odprta/polodprta, da izvemo za mnenje poskusnih anketirancev o razumljivosti, zanimivosti vprašanj itd. Zajamemo manjše število oseb 20-50. Dodelamo obliko, besedilo, strukturo vprašanj.
3. Izvedba ankete.
Pravila načrtovanja vprašalnika:
· Enostavna in razumljiva vprašanja
· Navodila za odgovarjanja naj bodo jasna
· Oblika vprašalnika naj bo prilagojena za računalniško obdelavo podatkov
· Zaporedje vprašanj naj ohranja zanimanje anketirancev (najprej lažja, nato težja vprašanja) osebna vprašanja – starost, spol, dohodek...zastavimo na koncu
Pomembna je tudi lepa oblika, splošni vtis. Tanek, kvaliteten papir pastelne barve. Bolj je manj vprašanj kot več.
Vprašalnik naj ima uvod / nagovor: predstavitev raziskovalca, vzbuditev zanimanja, prošnja za sodelovanje, zagotovitev anonimnosti, zaupnosti, uporaba podatkov le v raziskovalne namene.
Ton vprašanj mora biti vljuden, želelni naklon, zahvala za sodelovanje, kako bodo zvedeli za rezultate.
Tipi vprašanj: zaprti (izbira en/več odgovorov), kombinirani, odprti (sam napiše odgovor). Boljša so odprta vprašanja, a jih je težje obdelati. 
Idealno št. Anketirancev je 100 ali več.
Torej lahko zastavimo:
· Odprta vprašanja
· Dihotomna (da/ne/ne vem)
· Zaprta vprašanja izbirnega tipa (ponudimo odgovore)
· Vprašanja, kjer pričakujemo rangiranje 
· Stopnjevane alternative (nikoli-včasih-vedno)
· Kombinacije
Lahko izoblikujemo lestvico, ki bo merila določeno stališče (Likertove lestvice, v tabeli je seznam trditev in stopnja strinjana z njimi od 1 do 5)
Pri zaprtih vprašanjih moramo paziti, da ponudijo vse možnosti odgovorov, kar je nemogoče doseči v popolnosti (Prokrustova postelja – sick grška mitologija – nasilno prilagajanje določenim merilom).

Zbiranje podatkov s pomočjo vprašalnika
Lahko po pošti, osebno, da sami rešujejo ali da njihove odgovore beleži anketar (usposobljena oseba pri večjih raziskavah). Če jih sami rešujejo, so podatki zbrani hitreje.
Uveljavlja se tudi anketiranje po internetu.
TOREJ: anketiranje je uporaba vprašalnikov na večji skupini ljudi. Lahko je namenjeno opisu pojava, predstavljenega z opisno statistiko ali razlagi zvez med spremenljivkami s pomočju analitične statistike.

VZORČENJE
Ker zaradi večih razlogov ne morremo proučevati celotne populacije, izvajamo raziskave na vzorcih – manjših delih populacije = vzorčenje.
Temeljiti mora na slučajnem izboru in verjetnostnem računu.
Oblike:
1. Enostavni slučajni vzorec: vse enote populacije imajo enako možnost da so izbrane (žrebanje/slučajna števila)
2. Stratificirani vzorec: ko je populacija sestavljena iz določenih skupin, za katere želimo, da so vse zajete. Slučajen izbor opravimo znotraj posameznih skupin.
3. Kvotni vzorec: ne temlji na slučajnem izboru, temveč na vnaprejšni odločitvi, koliko posameznih predstavnikov potrebujemo za našo študijo. (več možnosti za pristranost)
Večino uporabljamo stratificirani vzorec, ker omogoča reprezentativnost po ključnih variablah (spol, starost, poklic...)
Velikost vzorca je odvisna od namena in možnosti raziskave, vsaj 100 oseb, upoštevati moramo realizacijo vzorca – delež izbranih, ki pravilno izpolnijo in vrnejo vprašalnik. (sprejemljiv izpad je 35%)
Nizko responzivnost imajo moški, starejši, prebivalci podeželja, pripadniki nižjih izobrazbenih slojev.

KOMBINIRANI KVANTITATIVNI IN KVALITATIVNI PRISTOP
To je oblika triangulacije(uporaba različnih metod). Najbolj pogosta kombinacija je anketa in interviju – pridobitev širšega znanja o pojavu. Rezultati se lahko medsebojno potrjujejo, vodijo do istih zaključkov, ali pa si nasprotujejo.

KVALITATIVNI PRISTOP
V raziskovanju v zdravstvu v tujini se veliko uporablja. Kvalitativne metode se opirajo na besede, opise, pripovedi, jih analizirajo, ugotavljajo njihov pomen.
Podatki pri kvalitativnem raziskovanju so praviloma v obliki besedila, potem ta besedila analiziramo, da pridemo do teorije, ki lahko proučevani pojav razloži.
V preteklosti je bilo kvantitativno raziskovanje dominantno, ker naj bi le te metode vodile do pravih razultatov. Kvalitativci so oporekali, da je kvanti.raz. nemogoče brez kvalitativne komponente (številke ne pojasnijo pojava, treba jih je interpretirati).
Značilnosti kvalitativnega raz.:
· Drugačni kriteriji za izbor raziskovalnega problema kot kvantiativno
· Glavni namen je predstaviti perspektivo udeležencev raziskovanja
· Raziskovalec ni pojmovan kot objektivni in nepristranski proučevalec pojava – pri razlagi ugotovitev je upoštevana njegova subjektivnost
Kvalitat.raz. izbira raziskovane probleme v vsakdanjem okolju, proučuje jih celovito.
CILJ: ne le preverjanje znanega, ampak tudi iskanje novih, empirično utemeljenih teorij.
Predmet proučevanja: različne subjektivne perspektive udeležencev raziskave, povezane s socialnimi okoliščinami.
Zančilna je refelksivnost raziskovanega procesa – subjektivnosti raziskovalcev in raziskovancev so predmet refleksije (vtisi, čustva, reakcije...postanejo podatek)
Kvalitat.raz. analizira konkretne primere v njihovi časovni in krajevni specifiki, izhajajoč iz izkušenj in doživljanja ljudi v teh okoliščinah.

RAZLIKA MED KVALITATIVNEM IN KVANTITATVNEM PRISTOPU
Kvantitativni: linearen proces z zaporedjem teoretičnih, metodoloških, empiričnih korakov. Raziskovalec izdela model predpostavljenih pogojev in povezav še pred začetkom raziskovanja. Izhodišče je teoretično znanje iz literature o predhodnih raziskavah. Vsak korak lahko opravimo ločeno od drugih.
Kvalitativni: deli raziskovalnega procesa so med seboj odvisni. Gre za krožni model raziskovanja. Začnemo z raziskovalnimi vprašanji (nanašajo se na pojave/stanja/procese). Dostop do raziskovanega polja je težavnejši. Odločitve glede vzorčenja se pojavijo na različnih točkah raziskovanja.

ZBIRANJE IN ANALIZA PODATKOV V KVALITATIVNI RAZISKAVI
Praviloma zberemo besedilne in/ali vizualne podatke.
Besedilni podatki so pridobljeni s:
· Polstruktuiranimi intervjuji (usmerjen, problemski, ekspertni, etnografski..)
· Poglobljenimi nestrukturiranimi intervjuji
· Pripovedmi (naracijami)
· Razprava v fokusnih skupinah (skupina razpravlja o določeni temi)
Vizualni podatki: se zapišejo, predmet analize je potem besedilo. Pridobljeni z opazovanjem :
· Skrito/odkrito
· Brez/ s sodelovanjem
· Sistematično/nesistematično
· Naravnih/umetnih situacij
· Samoopazovanje/ opazovanje drugih
Opazovalec: popolni udeleženec, udeležen kot opazovalec, popolni opazovalec.

Beleženje podatkov: akustično/vizualno, terenski zapiski, raziskovalni dnevnik, dokumentacijske pole, transkripti odg.na odprta vprašanja v anketah.
Analiza podatkov: s pomočjo kodiranja in kategoriziranja.
· Teoretično kodiranje (osprto, osno, selektivno)
· Tematsko (iščemo pogoje, interakcije, strategije)
· Kvalitativna analiza vsebine: konverzacijska, hermenevtika, narativna analiza (nimam pojma kva je to)

Kvaliteta kvalitat.raziskovanja
Kako oceniti kvalit.raz. je še vedno predmet razpravljanja. Članki morajo čimbolj jasno pokazati pot, po kateri so prišli do svojih sklepov.
Ni mogoča ponovljivost rezultatov (kar je ponavadi kriterij za zanesljivost), zato uporabljamo kriterij proceduralne zanesljivosti – ali je bila določena procedura korektno uporabljena glede na teoretično ozadje in izbor  metod. To dokazujemo z dokumentiranjem procesa. Dokumentacija nam more omogočiti, da jasno vidimo, kaj so ideje opazovalcev in kaj ideje opazovancev.
Zanesljivost se poveča ob:
· Jasni ločenosti izjav udeleženca raziskave od interpretacije raziskovalca
· Definiranost procedure zbiranja podatkov, usposobljeni in nadzorovani zbiralci
· Dokumentiranost celotnega procesa.

Veljavnost: ali raziskovalec vidi tisto, kar misli, ali tisto kar vidi? Doseči mora določeno objektivnost. 
Preverjanje veljavnosti raziskovanih ugotovitev:
· Analiziranje situacije intervijuja (ali je povzročila pristranosti)
· komunikacijsko veljavnost, ko intervjuvani potrdi vsebino predhodnega intervjuja in raziskovalčeve ugotovitve
· proceduralno veljavnost, zlasti pri etnografiji, ki jo dosežemo s podrobnim opisom postopkov in vlog vseh vključenih in 
· triangulacijo, ki je kombinacija različnih metod, pročevanih skupin, krajevnih in časovnih okolij ter teoretičnih perspektiv 



	Raziskovalne perspektive v kvalitativnem raziskovanju 

	Namen 
Koraki izvedbe 
	Subjektivni pogled 
(mikro raven - posamezniki) 
	Ustvarjanje družbenih realnosti 
(mezo raven - skupine) 
	Kulturni okviri družbenih realnosti 
(makro raven - skupnosti) 

	Teoretična izhodišča 
	Interakcionizem 
	Etnometodologija 
Socialni konstruktivizem 
	Strukturalizem 

	Metode zbiranja podatkov 
	Polstrukturirani intervjuji 
Narativni intervjuji 
	Fokusne skupine 
Etnografija 
Opazovanje z udeležbo 
Beleženje interakcij 
Zbiranje dokumentov 
	Beleženje interakcij 
Fotografija 
Film 

	Metode interpretacije 
	Teoretično kodiranje 
Analiza vsebine 
Narativna analiza 
	Konverzacijska analiza 
Diskurzivna analiza 
	Hermenevtične metode 




Ključna vprašanja ob načrtovanju kvalitat.raziskovanja

1. Zakaj kvalitativna raziskava? Katera so pričakovanja v zvezi s to raziskavo? 
2. Kakšen dostop imate do pojava, ki bi ga radi raziskovali? 
3. Katere vire oziroma sredstva imate za raziskavo – čas, denar, znanje, ljudi? Kako realistični      so cilji vaše raziskave glede na vaše vire? 
4. Kako je z vzorčenjem? Kdo so vaši primeri? Kaj predstavljajo? 
5. Kaj veste o vašem raziskovalnem polju? Koga morate obvestiti o vašem raziskovanju? Se vam lahko zgodi, da boste zavrnjeni? Kaj se boste iz tega naučili? 
6. Zakaj ste izbrali določeno metodo za zbiranje podatkov? Je bilo to zaradi tega, ker pač to najbolje obvladate? Kaj bi prinesle alternativne metode? Kako bo vplivala vaša metoda na podatke in na vaše znanje? 
7. Kako boste dokumentirali vaše podatke in raziskovalne izkušnje? Kako točno boste pisali zapiske? Katere informacije boste sistematično dokumentirali? Kako bo dokumentacija vplivala na vašo raziskavo in kako na subjekte raziskave? Kako na metode zbiranja in analize? 
8. Kateri so vaši cilji pri analizi podatkov? Zakaj ste izbrali to metodo? Kaj bi dosegle alternativne metode? Kako bo analiza vplivala na vaše podatke in na vaše znanje? 
9. Kako boste predstavili ugotovitve? Kdo je vaša publika? O čem jih želite predvsem prepričati z vašim raziskovanjem? Kako vpliva oblika vašega pisanja na vaše raziskovanje in njegove ugotovitve? 
10. Kateri so kritriji kakovosti, ki jih mora raziskava izpolniti? Kako jih boste dosegli? Kako ti kriteriji vplivajo na vašo raziskavo in odnose s subjekti raziskave? 
11. Ali boste uporabljali računalnike, zakaj in kako? 

INTERVJU: način zbiranja raziskovalnih podatkov s spraševanjem. Lahko se imenuje kot jemanje anamneze (v kliničnem okolju – Med.sestre)
Naprej mora biti načrtovan, pridobiti moramo potrebna dovoljenja, potekati mora tako, da zagotavlja zanesljive in veljavne podatke.
Poleg ankete je najbolj običajna oblika zbiranja podatkov s spraševanjem.
Če ga uporabimo pri kvantitativnih raziskavah, ga definiramo kot pogovor z določenim namenom (zbiranje podatkov za analizo).
Tipi glede na strukturiranost: glede na št. in vrsto vprašanj:
· Struktuiran standardiziran intervju – ožja vprašanja, dejstva
· Polstruktuiran
· Usmerjen
· Globinski intervju – doživljanje vprašanca
Tipi glede na število intervijuvancev:
· Individualni
· Skupinski
· Fokusni (spodbujamo interakcijo med udeleženci)
Tipi glede na vsebino:
· Usmerjen v določeno temo ali dogodek
· V preteklost 
· V doživljanja
Tipi glede na stik:
· Oseben
· Preko komunikacijske tehnologije

Pomembna je usposobljenost spraševalca. Pri izvedbi je potrebno informirati o namenu, načinu raziskave, zagotoviti zaupnost podatkov (poseben prostor – zaseben).
Pripravimo si protokol – glavna vprašanja, lahko tudi podvprašanja. 
Vzorčimo lahko priložnostno (dosegljivost, pripravljenost za sodelovanje), namensko (določene značilnosti osebe), teoretično, ali po načelo snežene kepe (intervjuvanci predlagajo naslednje intervjuvance).
Praviloma se snemajo in nato dobesedno prepišejo. Spraševalec si mora zapisati tudi zapisnik intervjuja – čas, prostor, opombe. Veljavnost – preverimo rezultate pri intervjuvancih.
Oblike analize: kvalitativna analiza vsebine s kodiranjem in kategoriziranjem, narativna, konverazcijska, diskurzivna...
Zanima nas subjektivno doživljanje, razumevanje, odnos do določenega pojava.
Pomanjklivosti te metode: usposobljen spraševalec, zamudnost, možna pristranost, ne omogoča posploševanja.

OPAZOVANJE: dejavnost vsakdanjega življenja. Je tudi raziskovalna metoda, kadar je načrtovano, sistematično, preverljivo, smotrno, omejeno, izčrpno, beleženo.
Je gledanje ali poslušanje vedenja, dejanj, interakcij. Opazovalec neposredno zaznava in beleži. Zaznano je ravnanje udeležencev.
V medicini se uporablja že od Hipokrata dalje (opis ambulantne dejavnosti v londonski bolnišnici).
Lahko zbiramo podatke, ki jih kvantificiramo, ali kvalitativne podatke v obliki besedila. 
Sedaj je to manj pogosta kot osnovna metoda raziskovanja – terja veliko časa, zahteva sistematičnost, problem etičnih vidikov.
Predmet opazovanja: osebe, dogodki, situacije. V naprej opredelimo, koga in kaj bomo opazovali, vsak dogodek zabeležimo. Želimo ugotoviti kaj se dogaja, pojasniti določeno dogajanje ali testirati določeno hipotezo.
Koraki opazovanja:
· Izbira okolja 
· Opredelitev, kaj bo beleženo pri opazovanju 
· Usposabljanje opazovalcev za standardizacijo opazovanja (da se omejijo na predmet opazovanja in ne vključujejo svoje interpretacije) 
· Opisna nestrukturirana opazovanja za začetno splošno predstavitev polja 
· Usmerjena opazovanja, ki se postopoma ožajo na vidike, pomembne za raziskovalno vprašanje 
· Selektivna opazovanja, usmerjena v osrednje vidike raziskovalnega vprašanja 
· Opazovanje se zaključi,  ko nadaljnja opazovanja ne prinašajo novega znanja 
Načini opazovanja:
Glede na stopnjo vnaprejšne določenosti: 
· Struktuirano in kvantiativno
· Nestrukturirano in kvalitativno (etnografija)
Glede na vlogo opazovalca:
· Odkrito
· Skrito (etični problemi)
Pomanjkljivosti: opazovalčeva pristranost, reaktivnost opazovancev (pri odritem).
Možni problemi: če nismo nenehno pozorni na zagotavljanje veljavnosti, objektivnosti, natančnosti in zanesljivosti.
Prednosti: lahko opazujemo procese in spraševanju nedostopne pojave.
Pomanjkljivo: opazujemo sedanjsot, le zunanje pojave, ne vemo, kaj je razlog za njih.
Goffmanova raziskava totalne institucije (proučeval oblikovanje identitete vključenih v institucijo, ko je bil zaposlen v psihiatričnem azilu).

Odločitve o opazovalcu, kraju in načinu opazovanja
	Kdo opazuje 
	Prednosti 
	Pomanjkljivosti 

	
- samoopazovanje 

- zunanji opazovalec 

	večji dostop do subjektivne izkušnje (introspekcija), manj vsiljivo, manj drago 
večja objektivnost, manj pristranosti, natančnejše beleženje, natančnejše izvajanje 
	večja pristranost, je manj verjetno, da bo natančno beleženo in manj verjetno, da bo izpeljano na vnaprej dogovorjen način 
nima dostopa do opazovančevih zaznav, bolj vsiljivo, dražje in dolgotrajnejše 

	Kje opazujemo 

	
- laboratorij 

- naravno okolje 

	usmerjeno opazovanje 
opazovanje dejanskega poteka 
	izoliranost od drugih vplivov 
možen vpliv motečih dejavnikov 

	Kako opazujemo 

	
- z lastnimi čuti 

- z uporabo pripomočkov 

	sledenje raziskovalnemu načrtu 
večja objektivnost 
	nevarnost selektivnega opazovanja 
veliko nepomembnih informacij 



Koristno je izvesti tudi časovno vzorčenje, oblikujemo opazovalni urnik...
Pomembni principi terenskega opazovanja (Lofland):
1. Opazovalec mora vzpostaviti bližino z udeleženci tako v fizičnem kot socialnem smislu. Njegova vključitev mora biti dolgotrajna, da omogoči razumevanje proučevanega pojava, pa tudi zato, da zmanjša reaktivnost okolja na njegovo prisotnost. 
2. Poročilo mora biti resnično, opazovalec ne sme dovoliti ideološkim pristranostim, da vplivajo na opazovanja: ne sme lagati, da bi postavil udeležence v dobro ali slabo luč. 
3. Podatki morajo vsebovati obsežne opise dejanj, ljudi, dejavnosti itd. Realnost situacije mora biti predstavljena skozi vsakodnevne vidike in naravnost. 
4. Podatki morajo vsebovati direktne navedke udeležencev. Zapisovanje ali snemanje lahko prikaže dejansko situacijo. Vsiljivost opazovanja je pomemben dejavnik, npr udeleženi opazovalec se ne more pojaviti s fotoaparatom. 

Lofland tudi predlaga naslednje kategorije opazovanja: 
· Dejanja in dejavnosti (npr psevdopacienti v psihiatrični bolnišnici) 
· Pomeni (to so izjave, ki določajo ali razložijo udeleženčeve aktivnosti, npr “zadržala sapo”, “stala pri miru”) 
· Participacija (ko opišemo, na kakšen način je udeleženec vključen v določeno okolje – npr psevdopacienti na psihiatriji) 
· Odnosi (so opisi interakcij, povezanosti med opazovanimi udeleženci) 
· Okolja (opis npr enote za intenzivno nego, kot jo vidi opazovalec) 

Značilnosti opazovanja znotraj kvantitativnega raziskovanja:
1. Vloga opazovalca je bolj objektivna in ločena, to ni opazovanje z udeležbo. 
2. Pomembne variable so definirane vnaprej in natančno je določeno, katere vidike pojava, dogodka ali človeškega obnašanja namerava raziskovalec proučevati. V raziskavah z več opazovalci je potrebno zagotoviti konkordanco, to je usklajenost med opazovalci, zato so potrebne operacionalne definicije variabel in zagotovitev veljavnosti in zanesljivosti. 
3. Tu želimo maksimalen nadzor nad situacijo, zato mora biti strukturirana. Opazovanje usmerjajo protokoli opazovanja ali vsaj vodila, ki poenostavijo zbiranje in urejanje ter obdelavo podatkov, tudi statistično. Problem pa je, da se izgubi unikatnost in spontanost situacije .

Potrebno je dobiti dovoljenje za opazovanje.
Za zagotavljanje veljavnosti in zanesljivosti opazovanja je potrebno razmisliti o naslednjem: 
· Kako zmanjšati opazovalčevo pristranost: usposabljanje
· Kako zmanjšati reakcije opazovanih na to, da so opazovani:  To imenujemo Hawthornov učinek, vendar ta izgine s časom. Zato se mora opazovanje pričeti pred dejanskim zbiranjem podatkov za analizo. 
· Kako zagotoviti reprezentativnost opazovanj:  Opazovalec mora preživeti kar največ časa v opazovanem okolju, ob različnih dnevih in urah.
Idealno je, da je opazovanje del študije s traingulacijo. Objektivnost povečamo z večimi opazovalci.
Zapisovanje rezultatov opazovanja
Pripravimo si protokol opazovanja, sistematično beležimo ugotovitve, jih odklukamo. Opravimo takoj na mestu. Terenski zapiski – zapiski izjav v jeziku opazovancev – težavno. Dnevnik raziskovalca - pomembni dogodki, ideje za analizo.
Beležimo lahko:
· Okolje
· Udeležence
· Dejavnosti in interakcije
· Pogostost in trajanje
· Druge dejavnike
Beleženje neverbalnih sporočil
Kombiniranje struktuiranih in nestruktuiranih opazovanj
Pripovedi – dobeseden transkript 15min opazovanja
Slušna opazovanja: vzorčenje pogovorov – snemamo na javnih mestih (ta raziskava je bila izdelana tudi na ZF!)
Beleženje in analiziranje verbalne komunikacije (jezikovno in ekstrajezikovno obnašanje)
Analiza s kategorizacijo podatkov iz opazovanj (odvisna od tem, zaznanih med terenskim delom)

ŠTUDIJE PRIMERA: primer je lahko:
· Oseba
· Dogodek
· Skupina
· Proces
· Dogajanje
Študija primera je torej raziskava, ki 
· proučuje sodoben pojav v realnem kontekstu, zlasti kadar meje med pojavom in kontekstom niso jasno vidne; 
· opira se na multiple vire podatkov, ki jih kombinira s triangulacijo; 
· uporablja predhodno razvite teoretične predpostavke, ki vodijo zbiranje podatkov in analizo, je torej deduktivna raziskovalna strategija; 
· analiza podatkov je lahko izključno kvalitativna, ali pa kombiniramo kvantitativno in kvalitativno analizo. 

Načrtovanje: potrebno je imeti neko izdelano teorijo, ki jo preizkušamo z zbranimi podatki. Poudarek naj bo na primerjavi s teorijo. V zdravstvu se veliko uporabljajo psihološke, sociološke in organizacijske teorije (individualne psihološke, socialnopsihološke, skupinske, organizacijske, družbene teorije).
Kriteriji za presojo kakovosti raziskovalnih načrtov za študijo primera
	Zagotavljanje 
	Taktika študije primera 
	V kateri fazi raziskave uporabiti 

	Konstruktne veljavnosti 
	Uporaba več virov podatkov 
Definiranje verige dokazov 
Informanti pregledajo osnutek poročila 
	Zbiranje podatkov 
Pisanje poročila 

	Notranje veljavnosti 
	Iskanje vzorcev 
Razlaga vzorcev 
Komentiranje alternativne razlage 
	Analiza podatkov 

	Zunanje veljavnosti 
	Uporaba teorije 
	Načrtovanje raziskave 

	Zanesljivosti 
	Uporaba protokola študije primera 
Oblikovanje podatkovne bazo za študijo primera 
	Zbiranje podatkov 


Legenda: 
konstruktna veljavnost: uporaba pravih meritev za proučevani koncept 
notranja veljavnost (samo za razlagalne ali vzročne študije): pojasni vzročno posledično zvezo 
zunanja veljavnost: ujemanje s teorijo – obstoječim znanjem o pojavu (ev. dopolnitev teorije) 
zanesljivost: dokazana možnost ponovljivosti procedur glede veljavnosti in zanesljivosti


Izvajanje: praviloma gre za terensko raziskavo, lastnosti:
· sposobnost poslušanja brez predsodkov
· fleksibilnost in prilagodljivost
· temeljito poznavanje problematike
Nujni pogoj objektivnosti je »tujost« v odnosu do pojava.
Predhodno usposabljanje.

Obsega: pripravljalno obdobje, proučevanje primera, analiza podatkov, priprava poročila, predstavitev poročila.

Zato mora vsak raziskovalec, ki je vključen v študijo primera, vedeti: 
· zakaj se študija izvaja, 
· katere podatke/dokaze iščemo, 
· kakšno variabilnost pričakujemo, 
· kaj bo podpiralo ali zavračalo predpostavke študije. 

Če torej povzamemo, mora protokol ali načrt študije primera vsebovati: 
· pregled projekta (cilji in namere, problematika, pregled literature), 
· terenske postopke zbiranja podatkov (pooblastila, dostop do primera, splošni viri informacij, procedure) 
· vprašanja študije primera in predvidene vire odgovorov, 
· glavne elemente za končno poročilo o študiji primera. 
Zbiranje podatkov: različni dokumenti, opazovanje, analiza fizičnih predmetov.

Viri raziskovalnih podatkov pri študiji primera
	vir podatkov 
	moč 
	šibkost 

	tekoča dokumentacija 
	Stabilna – ne izgine 
Ni nastala zaradi ŠP 
Eksaktna 
	Mogoče ni vse dosegljivo 
Pristranskost, če izbor ni popoln 

	
	Široko pokritje
	Možna pristranost prvotnega poročevalca 
Mogoče ni dovoljen dostop 

	arhivirana dokumentacija 
	Isto kot zgoraj plus natančno in kvantificirano 
	Isto 

	intervjuji 
	Usmerjen na področje proučevanja 
Omogočajo uvid v vzročno sklepanje udeležencev 
	Lahko pristransko, če so vprašanja slabo oblikovana 
Pristranost v odgovorih 
Nenatančnost zaradi nespominjanja 
Prilagajanje spraševalcu 

	neposredno opazovanje 
	Realnost – pokriva dogajanja v realnem času 
Kontekstualno – vidimo celoto pojava 
	Zahteva veliko časa 
Je selektivno 
Lahko vpliva na običajni potek dogodkov 
Stroški 

	opazovanje z udeležbo 
	Kot zgoraj plus plus vpogled v medosebna obnašanja in motive 
	isto 



Dokumentacija obsega pisma, zapise, sporočila, dnevne rede, vabila in zapisnike sestankov in drugih pisnih zapisov dogodkov.
Načela zbiranja podatkov:
· več virov
· baza podatkov za študijo primera
· veriga dokazov – jasno opišemo povezavo procesa od raz.vprašanj do raz.protokola
Primer študije primera mora biti pomemben, nenavaden, vreden zanimanja, problematika nacionalnega pomena, pokrivati mora pojav v celoti, zbrani morajo biti vsi pomembni podatki, možnost alternativnih razlag pojava, prikazati dovolj dokazov v zaključnem poročilu, predstavljena na zanimiv način.

AKCIJSKO RAZISKOVANJE: raziskovalna strategija, pri kateri gre za reflektirano, raziskano uvedbo neke spremembe v konkretno okolje z enakopravnim sodelovanjem raziskovalcev in udeležencev raziskave.
Značilno zaporedje oz. spirala akcije in refleksije kot način zavestnega spoznavanja in spreminjanja stvarnosti. V primerjavi z drugimi pristopi v raziskovanju torej njen edini namen ni le ustvarjanje znanja o pojavu, ampak tudi njegovo reflektirano spreminjanje. Namen:  ustvariti 'kulturo spraševanja' v praksi in nenehnega razvoja dejavnosti.
Je tudi oblika evalvacije in kritične refleksije procesov.
Analiza virov ali zgodovinska metoda (ni isto kot pregled literature)
Kot predmet preučevanja se uporabljajo obstoječi viri.
Primarni: zbrani posebej v namen naše raziskave, niso bili še uporabljeni za analizo. Npr: dokumentacija pacientov, dnevniki, popisi, fotografije, videoposnetki, zapiski raziskav, umetniška dela...
Sekundarni: že rezultat prehodne analize, vsebujejo posplošitve, sinteze, razlage... vsi viri morajo biti preverljivi. 

POROČANJE O RAZISKOVANJU
Raziskovalno poročilo nujni sestavni del vsake raziskave. Monografija = knjiga enega/več avtorjev o določenem raziskovalnemu problemu.
Oblike: (namenjeno različnim bralcem)
· seminarska naloga, diplomsko ali magistrsko delo, doktorska disertacija, 
· poročilo naročnikom oz. financerjem raziskave, 
· ustna ali pisna predstavitev na strokovnem srečanju, kongresu ali konferenci, 
· strokovni ali znanstveni članek, 
· monografija, 
· poročilo udeležencem raziskave. 

Sledimo korakom raziskovalnega procesa, čimbolj jasno, razumljivo predstavimo, slog pisanja prilagodimo naslovniku. 
Vedno, ne glede na naslovnika, pa mora raziskovalno poročilo vsebovati naslednje elemente: 
· zakaj je bila raziskava izvedena (namen), 
· kako se raziskava navezuje na ustrezno področje (pregled literature), 
· kako je bila izvedena (pristop, metode in tehnike zbiranja in obdelave podatkov), 
· kakšni so rezultati, 
· kakšne so ugotovitve in priporočila (spoznavna in praktična). 
Smotrno je pisanje poročila organizirati v štirih korakih: 
· priprava: (razmislimo o namenu poročanja in o naslovniku, si pripravimo podnaslove poročila in začnemo oblikovati zapiske po posameznih poglavjih)
· ureditev: Ugotovimo, kakšno zaporedje moramo pripraviti za naše poročilo. Določimo naslov, ki naj bo informativen in ne predolg oz. upoštevamo navodila naslovnika, če obstajajo. Izberemo material iz raziskave, ki ga bomo predstavili in izločimo vse nebistveno. (Večina raziskav namreč producira več podatkov, kot jih lahko uporabimo, na kar bi morali biti pozorni že pri načrtovanju raziskave, pa pogosto ugotovimo šele ob koncu!). Material razporedimo po poglavjih. Pri tem lahko uporabimo ločene mape, nujno izdelamo kazalo, dodajamo zapiske po potrebi. Določimo priloge, ilustracije ipd. 
· pisanje: Pri pisanju bodimo pozorni na slog. Naj bo jasen in preprost, brez jezikovnih okraskov in nepotrebnih tujk. Cilj poročanja je komuniciranje s ciljno publiko, zato ji prilagodimo tudi jezik in slog poročila. 
· ponovni pregled: Že na začetku pisanja je nujno načrtovati čas za ponovni pregled poročila, po možnosti nekaj dni za tem, ko končamo pisanje. Poiskati je potrebno tipkovne napake, preveriti in urediti številčenje strani, oznake tabel in grafov, urejenost prilog in popolnost citiranja ter seznama literature. Pri tem je skoraj nujna pomoč za korekturo napak, pa tudi lektoriranje, če niste prepričani v svoje jezikovne sposobnosti. 


POGLAVJA:
· uvod (nanaša se na pregled literature in raziskovalni del, zanimiv naj bo za bralca. Namen raziskave, zakaj smo se zanjo odločili, zakaj je pomembna)
· pregled literature
· metode (utemlejitev izbrane metode, zakaj je primerna, način vzorčenja, dovoljenja za raziskavo, etični vidiki, način zbiranja podatkov, potek analize podatkov, uporabljeni računalniški programi, kdo je pomagal)
· rezultati (pri diplomi piši vse rezultate, pri člankih le najpomembnejše, ločijo naj se od razprave)
· razprava (osmisli rezultate, poveži z izhodiščnim vprašanjem)
· zaključki in priporočila (spoznavne pridobitve raziskave, priporočila za nadaljne raziskave, praktična uporabnost rezulatatov)

naslovnica, kazalo (tudi tabel, grafov), izvleček, ključne besede, seznam uporabljenih kratic, literatura, viri (načini citiranja: harvardski, vancouvrski, kombinirani), priloge. Zahvala na koncu priporočila.

Če pišemo članek za objavo – odvisno od publikacije, kjer ga želimo objaviti. Vse je skrajšano.
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